Zatacznik do  Zarzadzenia Dyrektora
Muzeum nr 27/2025 z dnia 20 maja 2025 .

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW - tekst jednolity

Muzeum ,,Pamig¢ i Tozsamosé” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sprzedazy biletéw (zwany dalej ,,Regulaminem™) dotyczy zakupu biletéw
dostepnych w sprzedazy na wystawy czasowe, wydarzenia kulturalne, edukacyjne, seanse
kinowe, (dalej ,, Wydarzenia™) organizowane w Muzeum ,,Pami¢¢ i Tozsamos¢™ im. $w.
Jana Pawla II (w organizacji) NIP 9562337347, mieszczacym si¢ przy ul. Droga
Starotorunska la 87-100 Torun.

Zakup biletow jest rownoznaczny z zaakceptowaniem Regulaminu Sprzedazy Biletow.

Wysokos¢  oplat  okresla  cennik  dostgpny a  stronie  internetowej
www.muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz w kasie Muzeum.

Bilety nalezy okazaé¢ przy wejsciu na wystawe czasows lub wejéciu na sale, w ktorych
odbywa sie dane Wydarzenie

Przy zakupie biletéw ulgowych posiadacz takiego biletu jest zobowigzany do posiadania
dokumentu uprawniajacego do ulgi i okazania go przed wejsciem na wystawe czasows
lub wejsciem do sali, w ktdrej odbywa sie dane Wydarzenie.

W przypadku dokonania zakupu biletu dostgpnego w sprzedazy internetowej lub w kasie
niezgodnie z wymogami stawianymi w regulaminie danego wydarzenia (np. niezgodnie
z limitem wieku), nie przystuguje zwrot pieniedzy za dokonany zakup.

Do zwrotu zakupionych biletdw stosuje si¢ zasady okreslone w regulaminach wilasciwych
wystaw czasowych i pozostalych Wydarzen. Brak takiego regulaminu nie uprawnia do
zwrotu zakupionego biletu.

Dzieci w wieku do lat 13 moga przebywa¢ w Muzeum wylacznie pod opieka o0s6b
dorostych.

§2
SRZEDAZ INTERNETOWA

Zakup biletow dostepnych w sprzedazy internetowej dotyczy., wystaw czasowych,
seansow kinowych 1 innych wydarzen kulturalnych i edukacyjnych organizowanych
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10.

przez Muzeum ,,Pami¢¢ i Tozsamos¢™ im. sw. Jana Pawta II (w organizacji) i obejmuje
sprzedaz indywidualng oraz grupowa.

Zakup biletow na Wydarzenia organizowane w Muzeum mozliwy jest na stronie
internetowe] pod adresem www.muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Zakup biletow dostepnych w sprzedazy internetowej jest mozliwy w przypadku:

a) realizacji przez bank osoby dokonujgcej zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy
internetowe] platnosci za pomoca systemu PayU lub posiadania karty platnicze;j
akceptowanej przez system PayU,

b) dostgpnosci wolnych miejsc.

Operatorem systemu Przelewy24.pl jest PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, 60-198
Poznan, przy ul. Pastelowej 8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935,
numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, 0 Kkapitale zaktadowym
wynoszacym 5.476300,00 zl, w catosci oplaconym, wpisang do rejestru krajowych
instytucji platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF [P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

Kupujacy, w celu internetowego zakupu biletow, o ktérych mowa w Regulaminie, musi
posiada¢ infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajgcy na korzystanie z
zasobéw Internetu, konta e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych
umozliwiajace] wyswietlanie stron WWW. Zaleca si¢ stosowanie najbardziej aktualnej
wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wiaczong opcja ,,cookies” (obstuga plikow
cookies), Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome.

Ustuga platnosci elektronicznej za bilety realizowana jest nicodptatnie.

Przy internetowym zakupie biletow nalezy dokona¢ wyboru dnia, przedziatu czasowego
wejscia oraz rodzaju biletu na wystawe czasows lub dnia, godziny wejscia i rodzaju biletu
w przypadku pozostatych Wydarzen.

Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub zapisa¢ na umozliwiajgcym wyswietlenie
pliku urzgdzeniu mobilnym.

Oplata za zakup biletdw dostepnych w sprzedazy internetowej dokonywana jest za
posrednictwem systemu. Przelewy24.pl, w wysokosci odpowiadajacej pelnej kwocie
wartosci biletow.

W przypadku wystapienia bledow systemu, po uptywie czasu przeznaczonego na zakup
biletow, anulowania lub odrzucenia platnosci, jak réwniez jej potwierdzenia nalezy
postgpowac zgodnie z komunikatami pojawiajgcymi sie w serwisie zakupu biletow
dostepnych w sprzedazy internetowej lub w wygenerowanych automatycznie mailach.
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Reklamacje nalezy zglasza¢ na adres: bilety(@muzeummpit.pl.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji.
§3
SRZEDAZ W KASACH BILETOWYCH

Aktualne godziny otwarcia kas dostepne sg na stronie internetowej Muzeum
Www.muzeumpamiecitozsamose.pl.

Zakup biletow na Wydarzenia jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci miejsc.
Kasa przyjmuje patno$é w polskich ztotych (PLN).
Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zglosi¢ w momencie zakupu biletu.

W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostala zgltoszona w terminie
pbzniejszym niz moment zakupu, Muzeum wystawi fakturg¢ VAT tylko w przypadkach
zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.,

§ 4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 12 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE.L Nr
119 str. 1) (dalej: RODO), w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy, iz:

1.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum ,.PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w.
Jana Pawla II z siedzibg w Toruniu, ul. Droga Starotoruniska 3, 87-100 Torun, Polska,
NIP: 9562337347, REGON: 380713458, RIK 110/2018. Dane kontaktowe do
Administratora danych:

a) e-mail: rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl,

b) lub poczta tradycyjng na w/w adres.

Informujemy, iz Inspektorem Ochrony Danych jest Pani Anna Buczyfiska-Borowy. Dane
kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:

a)  Inspektor Ochrony Danych, Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana
Pawta II, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,

b)  e-mail: rodo@muzeumpamiecitozsamose.pl.

Informujemy, iz dane osobowe sa lub mogg by¢ przetwarzane w nast¢pujacych celach:



a)

b)

w celu zawarcia (w formie checkbox) i realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu - przestanka prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 b) 1 f) RODO,w celu obstugi procesu sprzedazy biletéw (dokonania rezerwacji,
sprzedazy/zwrotu Dbiletéw, wystawienia 1 dostarczenia/przekazania dowodu
sprzedazy, reklamacji, skarg, w celach kontaktowych w zwigzku z realizacja
procesu sprzedazy biletow, itp.) w formie elektronicznej lub tradycyjnej
(stacjonarnej) — przestankg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. b), ¢), ) RODO, czyli przetwarzanie jest niezbedne w celu dokonania
rezerwacji, zakupu/zwrotu biletow, przetwarzanie jest niezbedne w celu speltnienia
spoczywajgcych na Administratorze danych obowiazkow wynikajgcych z
przepisdw prawa, przetwarzanie jako prawnic uzasadniony interes realizowany
przez Administratora danych.

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w tym
w szczegolnoscei dotyczacymi dokonanej rezerwacji, zakupu lub zwrotu biletow,
realizacji biletu, wystawienia i przekazania dokumentu sprzedazy, a takze
zlozonych reklamacji lub skarg. Podstawag prawnag przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora danych, jakim jest mozliwos¢ dochodzenia swoich roszczen oraz
obrona przed ewentualnymi roszczeniami.

w zwigzku z dokonaniem rejestracji i zatozeniem konta Uzytkownika - przestanka
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) , f) RODO czyli
przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji umowy (postanowienia niniejszego
Regulaminu)oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
danych.

Informujemy, iz za prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) uwaza sie:

a)

b)
c)

przetwarzanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji postanowien
niniejszego Regulaminu — w celu udokumentowania akceptacji postanowien
ninigjszego Regulaminu w formie checkbox,

przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji procesu sprzedazy biletéw,

przetwarzanie danych osobowych w celu obrony, dociekania ewentualnych
roszezen (jezeli bedzie miato to zastosowanie),

Informujemy, iz dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym odbiorcom:

a)

podmiotom zewngtrznym wspierajgcym Administratora danych w  zakresie
sprzedazy biletow (obstuga procesu rezerwacji, platnosci), obstugi Wydarzenia (np.
dostawcy ustug IT, firmy ochroniarskie, partnerzy medialni, media
spolecznosciowe, itp.) wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania,




b) organom panstwowym/publicznym w zwiazku 2z koniecznoscig spetnienia
obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze danych (np. US, Policja,
Straz Pozarna, itp.),

c) odbiorcom danych takim, jak Poczta Polska, kurierzy, instytucje finansowe — w
zakresie niezbednym do whasciwego wykonania ustug.

Informujemy, iz wykaz podmiotow, ktérym ujawnia si¢ dane osobowe dostepny jest na
zgdanie osoby, ktorej dane dotycza.

Informujemy, iz dane osobowe sg lub mogg by¢ ujawniane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) — do panstwa trzeciego w oparciu o:

a) art. 45 RODO - Przekazywanie na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony,

b) art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO - standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Komisje zgodnie z procedura sprawdzajgca.

Informujemy, iz wykaz podmiotéw poza EOG, ktérym Administrator danych ujawnia dane
osobowe dostgpny jest na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg. Dotyczy to réwniez uzyskania
kopii danych osobowych od Administratora danych.
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Informujemy, iz dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane przez okres:

a)  w celu zawarcia i realizacji postanowien niniejszego Regulaminu — przez okres
obowigzywania niniejszego Regulaminu oraz przez okres wynikajacy z przepiséw
prawa (np. 5 lat od momentu zakonczenia roku obrotowego),

b) w celu realizacji procesu sprzedazy (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu
biletow, wystawienie i dostarczenie/przekazanie dowodu sprzedazy, reklamacji,
skarg, w celach kontaktowych w zwigzku z realizacjg procesu sprzedazy biletow,
itp.) — przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisdw prawa (np. 5 lat od
zakonczenia roku obrotowego zgodnie z przepisami o rachunkowosci, ordynacji
podatkowej) lub do momentu zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania,

¢)  wceluustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — przez
okres przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora,

d)  wzwiazku z dokonaniem rejestracji i zatozeniem konta Uzytkownika — przez okres
uzytkowania konta

Informujemy, iz podanie danych osobowych:

a)  w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu — ma charakter umowny i
jest niezbedne w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, a niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji Regulaminu,



b)  wcelu obstugi procesu sprzedazy biletoéw (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu
biletéw, wystawienie i dostarczenie/przekazanie dowodu sprzedazy, reklamacji,
skarg, w celach kontaktowych w zwigzku z realizacjg procesu sprzedazy biletow,
itp.) — ma charakter umowny oraz ustawowy, i jest niezbedne w celu realizacji
postanowien niniejszego Regulaminu, a niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci zakupu biletu lub/i spelnienia spoczywajacych na
Administratorze obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,

c)  w celu obrony, dociekania ewentualnych roszczen — przetwarzanie jest niezbedne
w celu obrony, dociekania ewentualnych roszczen, a niepodanie / nieprzetwarzanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci podjecia dziatan w tym
celu,

d) w zwigzku z dokonaniem rejestracji 1 zatozeniem konta Uzytkownika —
przetwarzanie jest niezbedne w celu zalozenia oraz dostepu do konta Uzytkownika.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zatozenia
oraz uzytkowania konta Uzytkownika.

9. Informujemy o prawie do zadania od Administratora danych realizacji nastepujacych
praw:

a)  prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza,
b)  prawo do sprostowania danych osobowych.

¢)  prawo do usunigcia danych osobowych,

d)  prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

f)  prawo od przenoszenia danych,

g)  prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych.

Informujemy, iz ze wzgledu na poszczegdlne cele przetwarzania wymienione w niniejszym
Regulaminie, realizacja praw oséb, ktorych dane dotycza moze byé w catosci lub w czesci
ograniczona, w szczegolnosci ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, ktore obliguja
Administratora danych do ich przetwarzania.

10.  Informujemy o prawie wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

11.  Informujemy, iz dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym w oparciu o profilowanie.

12.  Informujemy, iz Administrator danych nie planuje przetwarzania danych osobowych w
innych celach, niz zostato to wskazane w niniejszym Regulaminie.

13. Informujemy, iz Administrator danych przetwarza zwyklej kategorii dane osobowe w
zakresie niezbgdnym do zawarcia i realizacji postanowien ninigjszego Regulaminu.




14.

Kategoriami osob, ktorych dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane s osoby
fizyczne, osoby fizyczne wystepujace z ramienia osob prawnych lub instytucji lub
organéw publicznych/panstwowych, dzieci, opiekunéw prawnych, uczestnikow
wystawy.

Informujemy, iz dane osobowe pochodzg lub mogg pochodzi¢ bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotycza lub od organizatorow grup zorganizowanych, systemow
rezerwacyjnych lub od 0s6b prawnych, organow panstwowych, jezeli zakup biletow jest
organizowany np. przez pracodawce lub inne inicjatywy spoleczne. Dane osobowe moga
rowniez pochodzi¢ z ogolnodostepnych rejestrow (np. KRS, CEIDG, listy sankcyjne,
beneficjenci rzeczywisci — jezeli ma to zastosowanie np. w przypadku zakupu biletow
przez osoby prawne).

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum

www.muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz w kasach biletowych.

Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu.

Uwagi, skargi i wnioski mozna zglasza¢ wysylajac wiadomo$é na adres mailowy
bilety(@muzeummpit.pl.




